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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA NA
MODALIDADE DE LINK DEDICADO E SERVIGO DE VALOR ADICIONADO

DAS PARTES

Pelo presente JECTIX TELECOMUNICAGAO E SERVICOS LTDA, nome fantasia JECTIX
TELECOM, pessoa junidica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o ne
24 029 566/0001-04, com sede na Rua Santa Veruza, n® 24, Bairro Pernambués, CEP:
11120 000. na cidade de Salvador, no estado da Bahia, devidamente credenciada pela
Anatel para explorar Servigo de Comunicagdo Multimidia, doravante denominada
PRESTADORA. coloca-se a disposicao de seu ASSINANTE, o Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM) e o Provimento de Acesso pago a internet (SVA) por conexao
dehnida no mencionado Termo de Adesao.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA.

11 Constitui objeto de este instrumento tornar disponivel ao ASSINANTE o Servigo de
Comunicacao Multimidia (SCM), o qual consiste, neste caso, na disponibilidade de
wesso dedicado para transmissdo, emissdo e recepgao de informagdes, utilizando
quaisquer meios tecnologicos, dentro da area de prestagao dos servigos da
PRESTADORA, conforme especificidades determinadas no Termo de Adesdo.

111 Compreende-se por prestagao de servico de comunicagao multimidia por parte
da PRESTADORA a instalac3o, a administragdo e a manutengdo de rede de transporte
para a transmissdo de informagdes multimidia, englobando sinais de audio, video,

dado< voz e outros sons

1 2 A prestacao do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM encontra-se sob a égide
da Lel n.© 9472, de 16 de julho de 1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014; do
Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.2 73, de
25 de novembro de 1998; do anexo a Resolu¢do n.2 614, de 28 de maio de 2013 e

demais normas aplicaveis a espécie.

13 A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obripacoes previstas pela Resolugdo ANATEL 632/2014, mais precisamente daquelas
previstas nos Arngos 25 e 26, §2° e nas disposi¢des do titulo Ill, capitulos Il e lll, bem

como no artigo 64 da Resolugdo 614/13 da ANATEL.

14 A prestacio do SCM sera realizada diretamente pela PRESTADORA, que se
encontra devidamente credenciada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, com telefone de atendimento n° (71) 3213-1753, disponibilizando o
recehimento de ligagdes a cobrar, enderego eletrénico www jectix.com.br, e-mail
suporte@jectix. com.br, ou atraves de redes contratadas de terceiros, limitando sua

oferta. contudo, a localidades tecnicamente viaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTAC}O" E SERVICOS DE VALOR

ADICIONADO.
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Pelo \n[vugo de Provimento de Acesso a Internet, tipico Servi¢o de Valor Adicionado,
que  nao se confunde com quaisquer das modalidades dos servicos de
telecomunicacoes, a PRESTADORA disponibilizard a Porta 1P (Internet Protocol)
?“‘0“"(10 dentro da faixa de endereco IP que detém em seu Sistema Auténomo
(autonomous system -~ AS), ou poderd ainda ser endereco atribuido por outra
prestadora que esteja alocado ao ASSINANTE, bem como efetuars a ligagdo necessaria
1 atvagao do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo ASSINANTE. A
Anbucao dos 1P'S <era de forma dindmica ou fixa, a critério da PRESTADORA

CLAUSULA TERCEIRA -~ DA CONTRATACAO DO SERVICO, DAS CONDIGOES OE
INFRAESTRUTURA £ DO PRAZO DE INSTALACAO

311 A adesao pelo ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por
meio de assinatura do Termo de Adesio, de aceite online e/ou confirmagio via e-mail
do Termo de Adesao eletrénico.

32 Apos o cadastramento do ASSINANTE, sua aceitagio a este Contrato e a
efetivacdo de pagamento, o mesmo adquire o direito de utilizar o servico, na
modalidade contratada, em conformidade com as especificidades delineadas no
Termo de Adesdo, bem como a prestagdo de servigos de suporte técnico, assumindo a
responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizagio dos servicos e demais
obrigagoes decorrentes do presente.

321 [stando o imovel do ASSINANTE dentro da area de cobertura, a PRESTADORA
promovera a instalacdo no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, salvo
estipulacdo em contrario mencionada na “Ordem de Servigo”, e mdximo de 15 (quinze)
dias uters, contados da data em que o ASSINANTE apresentar, quando necessario for,
autorizacao do sindico do condominio ou dos demais condéminos para a ligagdo dos
snais, ou, se for o caso, da data do término das obras civis. Ndo sendo necessarias
sutorizacoes nem a realizagdo das obras, o prazo para a instalagdo comegara a fluir da
data da conhrmacao de disponibilidade técnica de instalagdo do servi¢o, desde que
a PRESTADORA ja se encontre ciente da assinatura do “Termo de Adesdo”

pelo ASSINANTE.

32 2 O prazo para ahvagao do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado
na superveniéncia das seguintes condi¢des: (i) o ASSINANTE ndo disponibilizar local
e/ou computadores/estacdes de trabalho adequadas para a ativagdo dos servigos; (ii)
eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica; (i) atrasos
decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamentos
necessarios, (iv) outras hipoteses em que ndo exista culpabilidade da PRESTADORA

32 3 APRESTADORA efetuara a instalagdo e ativara a conexdo para somente 01 (um)
equipamento do ASSINANTE, ndo se responsabilizando por instalagdes internas de
redes locais e compartilhamento da conexdo pelo contratante

324 F vedado ao ASSINANTE de planos residenciais, utilizarem o servigo para
disponibilizar servidores de dados de qualquer espécie, inclusive Servidores WEB, FTP,
SMTP. POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes. Esta
lausula ndo se aplica aps assinantes pessoa juridica, com planos corporativos.
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| are de conex'ao utilizado no servico (se necessdrio), pelo funcionamento de
aplicativo de terceiros, podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los,
caso considere necessario.

3.3 APRESTADORA poderd, a seu critério, conceder ao ASSINANTE condigdo
promocional para assinatura de seus servi¢os, cujas regras, caso existente, estardo
disponiveis no site da PRESTADORA e que deverdo ser observadas e respeitadas
pelo ASSINANTE a partir da contratacdo dos servicos. As promogdes nunca excederdo
a0 prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior caso haja
estipulagao em contrdrio nos respectivos anuncios ou langamentos. Outrossim,
3 PRESTADORA reserva-se ao direito de alterar e retirar, a qualquer momento,
quaisquer condigdes promocionais eventualmente disponibilizadas aos ASSINANTES,
porque delas n3o se originam direito adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a
Sua cessacao.

3.4 O ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de
qualquer condi¢ao promocional para assinar os servicos da PRESTADORA, a qualquer
tempo anteriormente a celebracdo deste Contrato, ndo terd direito a usufruir
novamente de condicdes promocionais para a contrata¢do dos servigos, sendo certo
que, nesta hipotese, todas as disposi¢des relativas a condigdes promocionais nao se
aplicardo ao mesmo, salvo por mera liberalidade da PRESTADORA.

3.5. Para usufruir do servico, o ASSINANTE devera adquirir e manter em
funcionamento os equipamentos de conex3o atinentes & modalidade contratada, tais
quais modem, adaptador de rede, receptor de satélite, dentre outros necessarios para
a consecucio perfeita dos servigos, devendo arcar com todos os custos envolvidos.

36 Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o ASSINANTE deixar de ter os
direitos de utilizacio dos meios de acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-los, devera
informar imediatamente a PRESTADORA, requerendo o cancelamento, sob pena de
continuar obrigado a pagar o prego mensal do servigo.

3 7. O ASSINANTE devera fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas a
seu respeito, no ato de seu cadastramento. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo,
verificar a veracidade das informagdes prestadas, e, sendo constatada qualquer
irregularidade nos dados fornecidos, o ASSINANTE sera notificado pela PRESTADORA
para que providencie as devidas corregGes de suas informagdes prestadas
anteriormente A PRESTADORA poderd suspender o fornecimento do servico até que o
cadastro seja devidamente corrigido pelo ASSINANTE, sem interrupgdao dos

pagamentos devidos.

3.8. O ASSINANTE autoriza a manutengdo de seus dados cadastrais nos arquivos
da PRESTADORA, que somente podera utiliza-los para o fim pelo qual foram coletados,
salvo mediante consentimento do usuario ou ordem judicial.

39 Ao cadastrar-se, o ASSINANTE devera registrar sua senha de acesso ao servico
objeto deste Contrato, a qual podera ser posteriormente alterada, a qualquer tempo,

mediante o fornecimento dos dados do ASSINANTE.

391 A senha e pessoal e intransferivel e, portanto, nio deve ser divulgada pelo
terceiros tiveram

iar a sua
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modihcagao O ASSINANTE e o unico e exclusivo responsavel por danos e prejuizos
dﬂmr(\-nlox da unhlizacdo de sua senha, obrigando-se a honrar 05 compromissos
financeiros, legais e contratuais dai resultantes.

3.10. Toda e qualquer ativagdo ou respectivas mudangas de instalagdes, configuragdes
ou planos solicitados pelo ASSINANTE, incluindo a posterior mudanga de local da
prestagdo do servico, fica desde |4 condicionada  existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica no local da instalagdo do servigo.

311 F permitdo ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endere¢o para a mesma
vdade  desde que ewistam condigdes técnicas de instalagdo no novo enderego
mdicado Caso deseje transferir a prestagdo do servico para um enderego onde exista
previsdo para atendimento futuro do servi¢o, desde que tal previsdo ndo exceda o
prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitagdo
pelo ASSINANTE, a prestacdo do servigo serd suspensa por este periodo. Ndo cumprido
o acima estabelecido, em qualquer das hipdteses, rescindir-se-4 automaticamente 0
presente, sem oOnus a qualquer das partes, exceto se houver opg¢do prévia
por FIDELIDADE vigente. Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das
hipoteses, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA a taxa de transferéncia vigente na

0casao

312 Emprescindivel a presenca do ASSINANTE ou representante qualificado durante
toda a instalacdo do servico contratado no enderego indicado pelo ASSINANTE. O
mesmo devera indicar os locais de passagem dos cabos, de instalagdo dos
equipamentos e indicagao de dutos elétricos e/ou hidraulicos para evitar acidentes no
momento da instalacio. A PRESTADORA ndo se responsabiliza se, por indicagdo
crronea do ASSINANTE, forem afetadas as instalagdes elétricas, hidraulicas, de
telefonia ou outras que se encontrem instaladas no enderego indicado
pelo ASSINANTE, ficando o mesmo responsavel por toda a despesa de recuperagdo das
instalagdes porventura danificadas, inclusive dos equipamentos de infraestrutura
da PRESTADORA. Caso haja necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos
por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja a PRESTADORA isenta de
responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.

313.F de inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar a instalagdo dos
equipamentos necessarios a protecdo de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa
tensio no Quadro de Distribuicao de Circuitos; b) Aterramento em conformidade com
35 normas tecnicas. c¢) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para
equipamentos eletroeletronicos conectados por conexdo elétrica (como cabos
Metalicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break. A PRESTADORA ndo serd, em
hipotese alguma, responsabilizada por quaisquer danos causados ao ASSINANTE,
quaisquer que sejam as causas, sé oriundos da ndo utilizagdo ou da ma utilizagdo dos

equipamentos ora exigidos.
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CLAUSULA QUARTA - DA DISPONlBILIZACAO DOS EQUIPAMENT‘QSK“/.{ 14
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DO COMODATO/EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS.

41 A PRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE, quando necessario e acordado
gntre as partes, em regime de comodato, com prazo de restitui¢do, os equipamentos

descritos no termo de ades3o, ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos
artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a PRESTADORA caso

s g S
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haja resaisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias contados da
resaisdo, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

42 O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejulzos advindos
do comodato, observar a puarda, a diligéncia, o cuidado e conservagdo dos
cauipamentos relacionados acima, de forma a restitui-los em perfeito estado de

funcionamoento

L2 hica edtabeleado que o valor a ser considerado dos equipamentos serd o de
venda do equipamento na época em que se exigir o pagamento, na hipotese de
destrugdo ou deterioragdo decorrente de impericia, neghigéncia ou imprudéncia

43 t vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a
terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da PRESTADORA
devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, os equipamentos oU
anda deshina los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado
depositanio inhiel e ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estdo
cob domimio do ASSINANTE

14 O ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer
direito de retencdo de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a
devolve 1os ou coloca-los & disposido da PRESTADORA em perfeito estado de
conservacao e funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos

rendos

45 A PRESTADORA podera requisitar a devolugdo ou substituicdo imediata de
qualquer equipamento de sua propriedade ao ASSINANTE, desde que o servi

solu¢ao que obtenha os mesmos resultados.

DA LOCACAO DE EQUIPAMENTOS.

46 A PRESTADORA disponibilizard ao ASSINANTE, quando necessario e acordado
entre as partes, mediante loca¢ao, com prazo de restituicdo, os equipamentos
descritos no “Termo de Adesdo”, ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos
artipos 565 a 578 do Codigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a PRESTADORA, caso
haja rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias contados da
rescicdo. independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial

4 7 O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos
da locagdo, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagao dos equipamentos
relacionados no “Termo de Adesdo”, de forma a restitui-los em perfeito estado de

funcionamento.

471 Advindo danos que prejudiquem sua utilizagdo, extravio, destruicio ou
deterioracdo dos equipamentos descritos no “Termo de Adesdo”, ficard o ASSINANTE
obrigado a indemizar a PRESTADORA em importe equivalente ao valor de mercado do
EaquIpamento na #poca em que se exigir 0 pagamento

48 f vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a
terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da PRESTADORA
Pk - diia

- \
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devidamente adentihcados, coder, gaatuita ou onerosamente, 0% equipamentos
relacionados no “Termo de Adesdo” ou alnda desting-los a finalldade diversa da aqul
pactuada. sob pena de ser considerado depositdrio infiel @ ao pagamento de multa no
valor total dos equipamentos que estdo sob dominio do ASSINANTE,

19O ASSINANTE renuncia, desde J4, de forma expressa o Irrevogdvel, a qualguer
direito de retengdo de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se alnda a
fevohve Jos ou caloca oy o disposigdo da PRESTADORA em  perfeito estado de
ConseIvagao ¢ funcionamento no prazo maximo de 3 (trds) dias tels, sob pena de ser
considerado depositatio infiel ¢ a0 pagamento de multa no valor dos equipamentos

rethdos

410 A PRESTADORA podera requisitar a devolugdo ou substitulgdo Imediata de
qualquer equipamento de sua propriedade ao ASSINANTE, desde que © servigo
prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento similar ou
wolugdo que obtenha 0s mesmos resultados.

111 Em caso de madimpléncia por parte do ASSINANTE do valor da locagdo dos
equipamentos pelo periodo superior a 30 (trinta) dias, a PRESTADORA estara
autorizada, independentemente de qualquer notificagdo, a proceder com a retirada
dos equipamentos locados r G

CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO

5 1 A contratacao do servi¢o inclui a prestagdo de servigo de suporte écnico 24 (vi
e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana ou das 8 (oito) as 20 (vinte) hofas,
nos dias uteis, salvo interrupgdes necessarias por ocasidao de servigos de manutengdo
no sistema. falhas decorrentes da operacao das empresas fornecedoras de energia
slotrica e/ou das empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes envolvidas
direta ou indiretamente na prestacdo do servico objeto do presente Contrato, caso
fortuito e forca maior, ou ainda, agdes ou omissdes de terceiros.

511 O CLIENTE reconhece que a Central de atendimento disponibilizada pela
PRESTADORA ¢ meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servicos contratados.
Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios de acesso publico, tais
como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou
sohicitacdes quanto a PRESTADORA, ou quanto aos servicos prestados pela
PRESTADORA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da
PRESTADORA, na rescisio de pleno direito do presente contrato, sem qualquer onus a
PRESTADORA. ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em lei e neste

instrumento.

5.1.2. O ASSINANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade
na conexio A internet é devida a problemas na infraestrutura da PRESTADORA.
ffetuada a visita pelos técnicos da PRESTADORA e constatado que o problema se
encontra na rede do ASSINANTE (computador, rede interna, cabeamento interno, etc.)
ou incute exclusivamente ao ultimo, serdo cobradas taxas, de acordo com os custos

arcados pela PRESTADORA para cumprir as diligéncias.
513 A Taxa de Visita, também sera cobrada nas hipdoteses em que houver

deslocamento improdutivo de técnico, em face de auséncia do ASSINANTE ou acesso
impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau UusO do
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equipamento/s, . ,
s efetlmr . pmc:;ma € servicos adicionais ou, ainda, quando o ASSINANTE recusar-se
'mento de reparo orientado pelo suporte via remoto.

52 APREST :
pl‘e;mzos e/o:\ld)ORA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos,
aN0s causados ao ASSINANTE ou a terceiros pela n3o implementagio,

pela mwplementagéo ‘
parcial ou pela ma im lement i
s i elo
supaorte tecnico ’ i somcao olereecs i

53 A pRESTADORA nfm garanle DI’OSt

acdo de suporte quando os equipamentos
J0 ASSINANTE nio fore : " T

m compativeis ou conhecidos pela PRESTADORA ou nado
POSSUAM 05 requIsitos MINIMOs necessarios para garantir o padrdo de qualidade e o
desempenho adequado do servio prestado, tais como, velocidade e disponibilidade,
porem ndo limitado a estas. O ASSINANTE podera solicitar uma lista dos hardwares,

softwares, sistemas operacionais e protocolos de comunicacdo compativeis com 0
ServiCo prestado pela PRESTADORA.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

© 1 - A presente relagdo juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres
dispostos na Lel n.? 12.965/2014, bem como sdo deveres da PRESTADORA, dentre

outros, os previstos no Capitulo Ill, do Titulo IV, do Regulamento Anexo a Resolugdo
ANATEL n.2614/2013:

611 - Conforme preconiza o Regulamento dos Servi¢os de Telecomunicagdes, cabe a
PRESTADORA se responsabilizar pela prestagao do SCM perante a ANATEL e demais
entidades correlatas, pelos licenciamentos e registros, independentemente da
propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagao dos servigos, 0s
quais deverao estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis.

6.1.2 — Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento
Anexo a Resolugdao ANATEL n.2 614/2013.

6 2 Cumprirad 3 PRESTADORA respeitar a privacidade do ASSINANTE, de modo que se
comprometa a nao rastrear ou divulgar informagdes relativas a utilizagdo do acesso,
.alvo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigagdo prevista em lei.

63 - APRESTADORA se reserva ao direito de alterar, a qualquer momento, o IP
(Internet Protocol) fixo possivelmente atribuido ao ASSINANTE, mediante prévia 2
comunicagao, a criterio da PRESTADORA.

64 A PRESTADORA cumpre fornecer o link de acesso dedicado a internet de man
estavel e confiavel, ressalvadas, porém, as interrup¢des do servico devido a: ,

6 4 1 Falhas nas instalagdes ou infraestrutura do ASSINANTE; )
6 4 2 Motivos de forca maior ou casos fortuitos; ?\L-_‘,,..
6 4 3 Manutengdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamerito temporario
do sistema ou impossibilitem o bom funcionamento do link;

64.4. Fatos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a
continuidade normal do servico;

645 falta de fornecimento de energia elétrica nas dependéncias do ASSINANTE;

646 Inobservancia as leis e normas relativas a instalagdo/configuragdo dos

equipamentos pelo ASSINANTE, e g
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4.7 Alterac3 i
6 | r cao~nos €gquipamentos que fazem a entrega dos sinais por pessoas nao
habilitadas ou ndo autorizadas pela PRESTADORA.

65 A PRESTADORA ters o prazo maximo delineado no Termo de Adesdo a este
contrato, contado da reclamacdo feita pelo ASSINANTE, dirigida diretamente para a
Central de Atendimento, para efetivo atendimento, podendo este periodo ser
estendido nas mesmas hipoteses delineadas no item 6.4 acima.

66 APRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
©/ou pela pratica de atvidades e condutas negativas afeitas ao ASSINANTE, danosas

e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos canais de comunicagdo multimidia objetos deste
Contrato.

6.7 A PRESTADORA poderd, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou

transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente
contrato

68 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e
informagdes do ASSINANTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexao
armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar sua protegdo conforme os ditames legais.

6.8.1. A PRESTADORA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de
conex3o quando determinado formalmente pela autoridade judicidria ou outra
legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente ordenada a
apresentagao de informagdes relativas ao ASSINANTE.

68 2 A adesao ao presente Contrato importa na ciéncia e anuéncia do ASSINANTE de
que o uso de seus dados pessoais (nome, telefone, e-mail) pela PRESTADORA é
condigdo primordial para o fornecimento dos servigos, nos moldes do §3°, do art. 9° da
Lei 13.709/18, ao mesmo passo que se aplica ao endereco IP do ASSINANTE,
especialmente por se tratar de gestao de dado pessoal decorrente de cumprimento de
obrigacdo legal e regulatoria.

CLAUSULA SETIMA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

)1 £ de inteira responsabilidade do ASSINANTE: (i) conteudo das comunicagées e/ou
informagbes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e
(1) uso e publica¢do das comunicagbes e/ou informagbes através dos servigos objeto do
presente Contrato, ficando a PRESTADORA isenta da responsabilidade civil por danos
decorrentes do conteudo gerado pelo ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do art.
18 da Lei 12.965/2014.

7 2 - Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que
quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

PRESTADORA ndo

73 -0s Servicos de Comunicacao Multimidia prestados pels
‘ TE, sendo de
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74 — O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer

tempo. serem afetados ou temporariamente interrompidos por motivos
tecmCOf/ODOmcionais, dentre os quais os arrolados no item 6.4. deste instrumento,
em razao de reparos ou manutengdes necessarias A prestagio dos servigos, a qualquer
tempo.independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou

extrajudicial. ndo cabendo 3 PRESTADORA qualquer énus ou penalidade advindos de
tars eventualidades

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

8.1 - Sdo deveres do ASSINANTE, dentre outros, os previstos no Capitulo IV, do Titulo
IV, do Regulamento Anexo a Resolugio ANATEL n.2 614/2013, bem como no art. 7¢ da
let n? 12.965/2014 e no art. 32 do Regulamento dos Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicacgdes:

811  tletuar os pagamentos devidos em razio dos servicos decorrentes deste
contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos
pactuados no presente instrumento e no Termo de Adesao.

8.1.2 - Utilizar adequadamente os servios, redes e equipamentos relativos aos
servicos ora contratados, comunicando a PRESTADORA qualquer eventual
anormalidade observada.

8 13- Cumprir as obrigacdes |he outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do
Regulamento Anexo a Resolucio ANATEL n.2 614/2013, quais sejam: (i) utilizar
adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes; (ii)
preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
(1) efetuar o pagamento referente a prestagdo do servio, observadas as disposiges
deste Regulamento; (iv) providenciar local adequado e infraestrutura necessdrios a
correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o
caso; (v) somente conectar a rede da prestadora terminais que possuam
certificacdo/homologagdo expedida ou aceita pela Anatel; (vi) levar ao conhecimento
do Poder Publico e da prestadora as irreqularidades de que tenha conhecimento
referentes a prestagcdo do SCM, e (vii) indenizar a prestadora por todo e qualquer dano
ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicGo independentemente de
qualquer outra san¢do.”

8.1.4 — Permitir as pessoas designadas pela PRESTADORA o acesso as dependéncias
onde estao instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos
servicos de comunicagdao multimidia.

8 1 5 - Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando
qualquer modificagdo que desconfigure sua homologagdo, sob pena de rescisdo
automanca, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

g82- Nos termos do Artigo 3¢ e incisos do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - RGC, aprovado pela Resolu¢do n? 632
da ANATEL, o ASSINANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel:

8.21 - Ao acesso e fruigdo dos servicos dentro dos padrPfs de qualidade e
regularidade previstos na regulamentacdo, e conforpgre g #hdicdes ofertadas e

contratadas;
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8.2 2 Aliberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

ijv?go’A;‘O'S'(‘;;"::;"':(:el;::'discrimlnat.ério quantlo as condigdes de acesso e frui¢do do
] es as condigdes técnicas necessdrias, observado o disposto

na regulamentacao vigente;

824 A? previo conhecimento e & informagio adequada sobre as condigdes de

contratacao, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,

permanencia minima. suspensio e alteragdo das condigdes de prestagdo dos servicos,

especalmente o< pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em

caso de reajuste,

825 Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipoteses €

condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as

atvidades de intermediacao da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos

darepulamentagao,

R26 A ndo tuspensio do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese do

Capitulo VI do Titulo V daquela Resolu¢do ou por descumprimento de deveres

constantes do art 49 da LG, sempre apos notificagdo prévia pela Prestadora,

82 A privacidade nos documentos de cobranga e na utiizagio de seus dados

pessoals pela Prestadora,

828 Aapresentacao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado,

829 A resposta ehaente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes,

sohicitagdes de servicos e pedidos de informagao;

8 2 10 - Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora,

junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

8 2 11 A reparacao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

8212 - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos

servicos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

8 2 13 anao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que

nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer

condigao, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos

termos da regulamentagao,

8214 - A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servico prestado,

nos termos das regulamentagdes especificas de cada servigo;

82 15 - A rescisio do contrato de prestacdo do servigo, a qualquer tempo e sem dnus,

sem prejuizo das condigdes aplicaveis as contratagoes com prazo de permanéncia,

g 7 16 - De receber o contrato de prestacao de servigo, bem como o Plano de Servigo

contratado, sem qualquer énus e independentemente de solicitagdo; :

8217 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo,

mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a

contratac¢ao inicial do servigo,

82 18 - Ao nao recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo

movel, salvo consentimento previo, livre e expresso,

8 2 19 - A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo

durante a sua suspensao total, e,

8220 - A nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagio do servico de

telecomunicagdes sem autorizagao previa e expressa.

83 Salvo se tratar de contrato de link dedicado entre empresas prestadoras de
Servico de Comunicagdo Multimidia, é vedado ao ASSINANTE o “Compartilhamento do
Acesso”, exceto internamente em suas dependéncias, sendp proibido nas demais
hipoteses. como por exemplo, compartlhar com terceires, refender ou repassar o
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831 Neste

onc'x‘th:éSTL‘“O‘ 0 suporte prestado pela PRESTADORA limita-se ao meio de
( ) AVS;INANT AORRA a0 ASSINANTE, isto ¢, a PRESTADORA deve somente informar
ac Eos protocolos de conexdo e meio fisico de acesso, ao passo que 3

A\l £ >
conhpuragdo e o gerenciamento icam sob a responsabilidade do ASSINANTE.

812 No caso do ASSINANTE compartilhar de sua conexdo através de rede local, 2
catabilidade dos servigos contratados poderd ser comprometida em fungdo do uso
simultaneo, e de instabilidades provocadas pela rede local construida pelo mesmo,
naorecando responsabilidade alguma a PRESTADORA.

833 Na hipotese do ASSINANTE descumprit o delineado no item 8.2, ou seja,
compartilhar seu acesso com terceiros fora de sua residéncia, Ihe serd aplicada uma
multa no importe de 50 (cinquenta) vezes o valor da mensalidade cobrada a época do
hicto. sem prejuizo de rescisdo unilateral do contrato e perdas e danos, O om0
representagao junto a ANATEL

84 f facultado a0 ASSINANTE alterar a escolha do plano contratado, respeitando as
disposigoes acerca da hdelidade e sobre eventuais alteragdes poderdo incidir custos
wdiconais de implantacao e/ou ativagao vigentes na oportunidade

85 OASSINANTEG o unico responsdvel () pela obtengdo e apresentagao
3 PRESTADORA de todas as autoriza¢des eventualmente necessarias A execugdo deste
Contrato que digam respeito ao proprio ASSINANTE e/ou as suas instalagdes, (I1) pela
obtencio e disponibilizacdo de computadores, equipamentos e infraestrutura que
possibilitem a prestacdo do Servigo, e (Ill) por eventuais danos causados a qualquer
pessoa, inclusive 3 PRESTADORA, e/ou despesas incorridas em fungdo de quaisquer
ajustes efetuados nas instalagdes do ASSINANTE para a execugao deste Contrato.

86 OASSINANTE devera atender a todos os requisitos e configuragdes minimas
necessanas definidas pela PRESTADORA, de acordo com o tipo de servico prestado
para proporcionar o recebimento com o padrao de qualidade adequado do servigo

contratado.

8 7 O ASSINANTE é responsavel pela configuragdo, manutengdo e seguranca de sua
“rede interna” (meio de conexdo a PRESTADORA) e quanto ao seu computador e
demars equipamentos uhlizados no acesso, bem como pela manutencao e atualizagdo
40 sstema  operacional, navegadores, antivirus, firewall, ndo cabendo
4 PRESTADORA nenhuma providéncia ou participagdo nos procedimentos de
instalagao, atualizagdo ou licenciamento; ou mesmo NOs custos que porventura
incidirem sendo de inteira responsabilidade do ASSINANTE os danos causados ao seu

pRiGh}W A
REGISTRON' H38
_“__,,.‘u-u‘—' /
91 APRESTADORA faculta ao ASSINANTE a fidelizagdo ao plano cuntmtado,;/obtendo
em contrapartda, beneficios econdémicos, manifestadamente mais vantajosos em
relacao a contratacao dos servigos sem prazo de permanéncia minimo.

mundial de computadores (internet).

CLAUSULA NONA - DA FIDELIDADE.

92 De acordo com o Contrato de Permanéncia celebrado entre as partes,
a PRESTADORA oferece ao ASSINANTE a fidelizacdo, que consiste na concessdo de

beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario, mediante 0 compromisso de
o~ - //‘,A
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/

permanéncia na base de ASSINANTES da PRESTADORA, em um mesmo endereco de

instalacdo, i o . i
= pelo periodo minimo pré-estabelecido, contado a partir da data de inicio da
frui¢ao dos beneficios.

521 Na hipotese de o ASSINANTE desistir da opgao de fidelidade contratada ou
resandir 0 presente Contrato antes do periodo minimo pré-estabelecido, estard
obrngado 30 pagamento de multa estipulada no Contrato de Permanéncia, corrigida
menetariamente pelo IGP-M ou outro indice que venha o substituir, valor este que
sera cobrado automaticamente mediante fatura.

922 Durante a vigéncia da fidelidade, a alteragao e/ou migragao de pacote e/ou
velocidade, para pacote efou velocidade inferiores aos que S€ encontravam
efetivamente contratados por ocasiao da fidelizagao, sera entendida como desisténcia
da opc3o de fidelidade, implicando em automatica cobranga dos valores referentes a0s
beneficios efetivamente gozados, na forma descrita no item 9.2.1 acima.

93 Findo o periodo pré-estabelecido de fidelidade, havendo interesse, € d critério

da PRESTADORA, a opcao fidelidade poderd ou ndo ser renovada, nos mesmos ou eém
outros moldes, mediante novo acordo. Caso nio seja renovada, a PRESTADORA nao

estara obrigada a conceder qualquer beneficio. Nesta hipdtese, o preco que vigorara
pelos servicos contratados serd o prego integral vigente 3 época da contratagao,
desconsiderado o beneficio concedido, devidamente corrigido na forma da lei e deste

contrato.

CLAUSULA DECIMA — DO TERMO DE USO DO SERVIGO.

10 1 f vedado ao ASSINANTE utilizar o servigo para:

ilegal, difamatorio, ameacador, obsceno, prejudicial,

a) Transmitir ou divulgar material
derados discriminatorios em relagao a

injurioso ou praticar atos que possam ser consi
qualquer raga, cor, credo ou nacionalidade;

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando

informacdes, sons ou imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie de

constrangimento ou danos a reputagao de referidas pessoas;

) Armazenar, compartlhar, difundir, transmitir ou colocar a disposi¢ao de terceiros
quaisquer informagdes, imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravagdes de imagem
ou de som que violem segredo industrial ou de comunicagao;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo contetdo viole
direitos de propriedade intelectual da PRESTADORA ou de terceiros;

e) Obter informagdes a respeito de terceiros, em especial endere¢os de e-mails, sem

anuéncia do seu tntular;

terceiros;
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) Obter software i a
g ft ou informagao de qualquer natureza amparada por lei de protegdo a

hl Tentar violar L
ou tentar obter S'Stemas_de seguranga de informac¢3o da PRESTADORA ou de terceiros,
! acesso ndo autorizado a redes de computadores conectadas a Internet.

') Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas ou
outra de rTatureZa comercial a uma pluralidade de pessoas sem a prévia solicitagdo ou
o consentimento destas; (1) enviar cadeias de mensagens eletrénicas ndo previamente
consentidas nem autorizadas pelos receptores, (Il) utilizar o resultado de buscas, a que
se pode ter acesso através do servico, com finalidade de vendas, ou outra de natureza
comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitagdo ou o consentimento
destas (lI1) colocar a disposi¢do de terceiros, com qualquer finalidade, dados captados
a partir de listas de distribuigdo. Praticas estas conhecidas como “spam” ou correntes
que gerem uso abusivo dos servidores da PRESTADORA e/ou reiteradas reclamagdes

de ASSINANTES.

j) Fins ilegais mediante transmissao ou obtengdo de material em desacordo com a
legislagdo brasileira, materiais que atentem contra a ordem publica, ou ainda, que
caracterizem pratica tipificada como crime, ou material relacionado ao trafico de

drogas, pirataria e pedofilia.

k) A divulgagdo de imagens e ideias cujo conteudo seja considerado socialmente
condenavel ou atente contra valores éticos, morais ou religiosos, assim como aqueles
que ponham em risco a saude ou a integridade fisica do ASSINANTE ou de terceiros.

|) Compartilhar com terceiros; revender ou repassar O servigo ora contratado, ficando
2 PRESTADORA autorizada 3  inspecionar periodicamente  as  instalagdes
do ASSINANTE, sem prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento do sistema.

10.2. O ASSINANTE respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados a
terceiros ou a propria PRESTADORA, pelo descumprimento desta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 - Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes pactuam, em
conformidade com o negdcio juridico perfeito e acabado, que o
ASSINANTE remunerara a PRESTADORA nos valores e condigGes de pagamento
ajustados no e condi¢des de pagamento ajustados no “Termo de Adesdo”.

11.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avencada, o ASSINANTE
sera obrigado ao pagamento de: “(i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido; (ii) correcGo monetdria apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos,
ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidagdo; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”,
desde o data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; (iv) outras penalidades
previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.”
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mexils't?nua de sua divulgagdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

“-4_‘ Para a cobranga dos valores, a PRESTADORA poderd providenciar emissdo de
carné, boleto bancario, débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem
como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome
do ASSINANTE nos érgaos restritivos de crédito, tais como SERASA e SPC

115 -0 nao recebimento da cobranga pelo ASSINANTE ndo o isentd do devido
pagamento. Neste caso, o ASSINANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data de vencimento, contatar a PRESTADORA, por intermédio de sua Central de

Atendimento ou de Relacionamento local

1151 - Os boletos para pagamento serdo encaminhados ao ASSINANTE, por meio
impresso ou eletronico, facultando-se, também, a solicitagdo de segunda via nos
mesmos moldes da primeira e adimplidos na instituigdo bancaria respectiva, vedado 0

pagamento na sede da PRESTADORA

11.6 - O atraso no pagamento em periodo superior ao determinado pela Resolugio n’.
632 da ANATEL, poderd implicar, a critério da PRESTADORA, mediante prévia

comunicacdo ao ASSINANTE, na redugdo da velocidade e na suspensdo parcial e total
dos servi¢os contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e nO

presente Contrato
atrasos previstos no item 11 6 da presente Cliusula, podera

a Resolu¢do mencionada no item
ndo valer-se, ainda, de

11 7 - Prolongados os
a PRESTADORA, nos moldes preconizados pel
anterior, optar pela rescisdo do presente instrumento, pode

todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONTESTAGAO DE DEBITOS

12.1. A contestacdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via
notificagdo ou através da Central de Atendimento Telefonico, em relagdo a qualquer
cobranca feita pela PRESTADORA sera objeto de apuragdo e verificagdo acerca da sua

procedéncia

122 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para
realizar a contestacao de débito perante a PRESTADORA

12.3. A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo ASSINANTE, a
PRESTADORA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta

124 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, € sua Nova inclusdo
fica condicionada a devida comprovagdo da prestagdo dos servigos objetos do
questionamento, junto ao ASSINANTE ou da apresentagdo das razdes pelas quais a
contestagao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

12.5. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte
da cobranga encaminhada pela PRESTADORA, fica o ASSINAN JE obrigado ao
pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vengl pento prevista no
TERMO DE ADESAOQ, sob pena de incorrer nas penalidades gdg
pagamento previstas em Lei e neste Contrato. :
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12.6. A PRESTADORA cientifi
ibrto, clentificard o ASSINANTE do resultado da contestagdo do

12.7. Sendo a
e Sen; contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo
¢ - i
e Vﬂoreq.c : 0 encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com
(n.‘ i.t : orrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratdrio
ulta e juros) ou atualizacdo monetdria.

12.8. Caso o ASSINANTE j& tenha quitado o documento de cobranga contestado, e
sendo a contestacdo julgada procedente, a PRESTADORA se compromete conceder
na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago Indevidamente.

12.9. Sendo a contestagdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo

retificados e a conta original deverd ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se 05
encargos moratdrios (multa e juros) e atualizagdo monetiria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DESCONTOS COMPULSORIOS

A excegdo das hipdteses previstas no item

Em casos de paralisagcdo total dos servigos,
a ser aplicado na

6.4, cumprird 3 PRESTADORA conceder ao ASSINANTE desconto,
préxima cobranca de mensalidade, proporcionalmente as horas interrompidas, ou
fracio superior a 30 (trinta) minutos, em relagdo ao total de horas do més, conforme o

seguinte calculo:

Desconto = Valor da Mensalidade de Conexdo X Horas de Interrupgdo/1440.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

14.1- O presente contrato vigorard por prazo indeterminado a contar da data do
ingresso do ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a instalacdo e disponibilizagao

do servigo ora contratado.

14.2 - Na hipotese de o ASSINANTE optar pela opg¢do “Fidelidade” do servico ora
contratado, o “Contrato de Permanéncia” vigorara por prazo certo e pré-determinado
a contar da data da opgdo, facultando-se a PRESTADORA prorrogar o contrato nos
mesmos moldes ou ofertar nova promogdo, desobrigando-se, contudo, a conceder o

mesmo beneficio.

14.3 - Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo,
exceto na hipétese de “Fidelidade”, mediante notificagdo a outra parte, observando as

condi¢bes abaixo livremente aceitas pelo ASSINANTE:

14.3.1. Em sendo a rescisdo imotivada provocada pelo ASSINANTE, tal pedido
independe do adimplemento contratual, Ihe sendo assegurada a informacdo sobre
eventuais condicdes aplicaveis a rescisdo e multas incidentes por descumprimento de

prazos contratuais de permanéncia minima.

14.3.2. Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a PRESTADORA podera
rescindir este Contrato a qualquer tempo e sem notiﬁcac; prévia se
o ASSINANTE descumprir quaisquer obrigacdes ou deveres por e {s/umidos neste
instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolugdes. 4
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0 Servig:?j:\,eef:gmvamer.ne nig te“}_‘a mais interesse na continuidade
Sconexdo, deve dCOm.umcar sua decisio 3 PRESTADORA, agendando a
entes ob‘ri ~n 9 BIGs, d‘{fante este periodo, cumprir integralmente

; gacdes contratuais, conforme a modalidade, oferta de
colh'lc?as, prazo de contratagdo dos servicos, assim como, obrigagdes
eneficios especiais condicionados 2 Fidelidade.

14.3.3. O ASSINANTE
da prestagdo d

data de sua de
com as pres
capacidade es
advindas de b

1

p:ii:ﬁz.riﬁé?;e contrato ficard, automaticamente, rescindido de pleno direito
Federal compet » C3s0 seja canc.:elada a autorizag3o a ela outorgada pela Auta~qu|a
servico compe snie, Gy p'f’f m.OtWOS de for¢a maior que inviabilizem a prfzstagao go
recebi ' 38 S}’pe'VEHIGHCIa de inviabilidade técnica no local requerld(?, 'c.> nao
_cevimento de fink da PRESTADORA de telecomunicagdes ou a impossibilidade
financeira da prestacdo do servico.

14-f1 - A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modalidade acarretara
na imediata interrupgdo dos servicos contratados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

15.1 - No caso de descumprimento de qualquer cldusula ou obrigagdo ajustada neste
Contrato, a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a a indeniza¢do por
danos decorrentes, sem prejuizo de demais sangdes previstas em Lei e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ANATEL

16.1 - Nos termos do Regulamento anexo a Resolu¢io ANATEL n.2 614/2013, as
informagdes regulatérias e legislativas da prestagdo de SCM podem ser extraidas no
site <http://www.anatel.gov.br>, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos
n.os. 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h,

ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

16.2.1 - Sede - Enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia
— DF - Pabx: (55 61) 2312-2000;

16.2.2 - Correspondéncia Atendimento ao Usudrio: Assessoria de Relagdes com o
Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 - Fax

Atendimento ao Usudrio: (55 61) 2312-2264.

16.2.3 - Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco
Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou
transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente

contrato.

17.2. O ndo exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que |he seja outorgado
pelo presente contrato ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto as
infragdes contratuais por parte do ASSINANTE, ndo importard em renuncia de
quaisquer de seus direitos, novagdo ou perddo de divida nem alteracio de cldusulas
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contratuais e/ou direito adquirido

liberalidade. Para a outra parte, mas tio somente ato de mera

17.3. Caso uma : .

ilegal, nula ou i Ou mais disposicBes deste contrato vier a ser considerada invilida,

mstrtjmento 'nexequ'fve|l tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste mesmo

ilegal, nul « ANS cont?nuar;s vdlido e seré interpretado como se tal previsio invalida,
Bal, nula ou inexequivel inexistisse,

17.4, ; i

. As Clausulas deste instrumento que, por sua natureza, tenham carater

?e'manen.t? e continuo, especialmente as relativas 4 confidencialidade ¢
sponsabilidade, subsistirdo  rescisdo, independente da raz3o que a ensejar.

17.5. O presente contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Salvador/BA, entrard em vigor na data de seu registro
para todos os ASSINANTES, e estara disponivel para consulta no enderego eletrénico
da PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes
elegem, para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da
cidade onde foi contratado o servico, com expressa rendncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Salvador, 23 de _ Sclom b de 2o\

J .
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